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Art. 1° Fica criado, no quadro de pessoal da Camara Municipal de Igarassu, o
cargo em comissao de livre nomeag&o e exoneracdo de Ouvidor, para atendimento da
Ouvidoria da Camara de Igarassu, conforme quadro no Anexo |, desta Lei.

Art. 2° Além das atribuigdes constantes no artigo anterior, as atribuicdes gerais
do ouvidor sao:

| — defender e promover a intercomunicagao agil e dinamica entre o cidadao
usuario e a Camara Municipal de lgarassu;

Il — defender e representar internamente os direitos dos cidadaos e usuarios dos
servigos da instituicao;

Il — analisar a manifestagao do cidadao, podendo determinar seu arquivamento,
motivadamente, quando apresentada de forma vaga, ampla ou genérica;

IV — esclarecer duvidas e auxiliar os cidadios usuarios acerca dos servigos
prestados pela Camara Municipal de Igarassu, atuando na prevengao e solugao de
conflitos;

V — garantir que os cidadaos sejam informados sobre as providéncias adotadas
pela administracao em relagao aos chamados:

VI — analisar os dados estatisticos das manifestagdes e seus encaminhamentos:

VII - elaborar e manter atualizado relatério dos indicadores anuais:

VIlI- coordenar a gestao do Servigo de Informagao ao Cidadéo - SIC

IX — zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 12.527/2011;

X — anotar no livro de controle os chamados e seus encaminhamentos;

X| — atender as pessoas que procurarem os servicos da Ouvidoria da Camara
Municipal de Igarassu, registrar a sua declaragao e classificar seu contetido para efeito

de controle de dados e informagdes;

XIl — receber correspondéncias e expedientes, observando, quando necessario,
o devido registro, e encaminhando-os para informagao do setor Juridico:

XIII — acompanhar o tramite dos chamados.
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Paragrafo Unico. A contratagao devera ser precedida de nomeacao feita através
de portaria do Presidente da Camara Municipal de Igarassu.

Art. 3° As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei ordinaria correrdo a
conta de dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de Igarassu, 1° de fevereiro de 2022.
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' CARGO | QUANTIDADE CARGA VENCIMENTOI
’ HORARIA ]
‘ ' R$ 2.500,00
Ouvidor | 01 30H (dois mil e
semanais quinhentos
~ reais) |

REQUISITOS ATRIBUICOES SIMBOLO
Responder, assinar
e atender pela
Ouvidoria da
Camara Municipal
\ de Igarassu, _
Ensino Médio | visando garantir a 3
Completo observanciados | CC-3
principios
constitucionais da
legalidade,
impessoalidade,
economicidade,
publicidade e

eficiéncia. 7 J—




