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@ Aprovado em 2" discussao Ementa: Institui a Ouvidoria Geral da Camara
_ Dorunanimﬁadevs la das Municipal de Igarassu, dispde sobre sua
Ll NS g3 RO :
oy Sessdes i -QEJMZ' estrutura administrativa e, cria o cargo em
Precidfnia da CMIGA comissdo de Ouvidor no ambito do Poder
2 :3 Legislativo e da outras providéncias.

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Geral na estrutura administrativa da Camara Municipal de
lgarassu, érgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuices
e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Geral:

| - receber e registrar com numeracao auténoma sugestdes, criticas, reclamacgées e
representagées de qualquer cidadao;

Il - tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de comunicagéo,
referentes ao funcionamento da Camara Municipal de Igarassu:;

Il - propor @ Mesa Diretora providéncias que entender necessarias ao aperfeicoamento
institucional do Poder Legislativo Municipal;

IV - comunicar & Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos do Poder
Legislativo Municipal que possam caracterizar a pratica de ilicito no exercicio da funcéo
publica; e

V - sugerir medidas para a preservacéo e a defesa do interesse publico, o restabelecimento
da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e criminal, conforme o caso.

Art. 3°. A Mesa Diretora proporcionara os meios adequados ao desempenho das atividades
da Ouvidoria Geral, e ao exercicio de suas atribuicbes administrativas

Art. 4°. Para implementagéo do processo de ausculta da populacédo, a Mesa Diretora dara
ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Igarassu,
informando o local e horario de funcionamento, bem como o respectivo telefone.

Art. 5°. Fica criado na estrutura organizacional da Camara Municipal de Igarassu, o cargo
em comissé&o de Ouvidor Geral, Simbolo CC - 3. de livre nomeacao e exoneragao por parte
da Presidéncia, para atendimento a Ouvidoria Geral da Camara de Igarassu, conforme
Anexo |, parte integrante desta Lei.
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Art. 6°. Compete ao Ouvidor Geral:

| — defender e promover a intercomunicagao agil e dinamica entre o cidadao usuario e a
Camara Municipal de Igarassu;

Il — defender e representar internamente os direitos dos cidadaos e usuarios dos servicos
da instituicado;

Il — analisar a manifestacdo do cidadao, podendo determinar seu arquivamento,
motivadamente, quando apresentada de forma vaga, ampla ou genérica;

IV — esclarecer duvidas e auxiliar os cidaddos usuarios acerca dos servigos prestados pela
Céamara Municipal de Igarassu, atuando na prevencao e solucao de conflitos;

V — garantir que os cidaddos sejam informados sobre as providéncias adotadas pela
administragdo em relagdo aos chamados;

VI — analisar os dados estatisticos das manifestacées e seus encaminhamentos;

VIl - elaborar e manter atualizado relatério dos indicadores anuais;

VIlI- coordenar a gestao do Servigo de Informacédo ao Cidadao — SIC

IX — zelar pelo cumprimento da Lei Federal n® 12.527/2011:

X — anotar no livro de controle os chamados e seus encaminhamentos;

X| — atender as pessoas que procurarem os servigos da Ouvidoria da Camara Municipal de
Igarassu, registrar a sua declaracéo e classificar seu contetido para efeito de controle de

dados e informacdes;

Xl — receber correspondéncias e expedientes, observando, quando necessario, o devido
registro, e encaminhando-os para informacéo do setor Juridico:

XIll — acompanhar o trdmite dos chamados.

Art. 7°. Os cidaddos que desejarem prestar comunicagées a Ouvidoria Geral da Camara
Municipal de Igarassu poderao fazé-las através de:

| - exposicédo oral, perante o Ouvidor Geral:
Il - informagéo escrita protocolizada no setor competente;
Il - via postal; ou

IV - telefonema.
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V - Preenchimento de formulario através do sitio eletrénico.

Art. 8°. O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo as
comunicagbes nao identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil.

Art. 9°. Quando for comprovada ma-fé na comunicagéo prestada, o Ouvidor-Geral notificara
o fato aos 6rgdos competentes para as providéncias legais.

Art. 10. O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuicées, podera requisitar documentos para
exame e posterior devolugéo, cabendo aos servidores da Camara Municipal de Igarassu

prestar-lhes apoio e informagées em carater prioritario.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei Complementar correrdo a
conta de dotagbes orgcamentarias proprias destinadas ao Poder Legislativo de Igarassu.

Art. 12. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Igarassu, 28 de julho de 2022.

avalcanti Ferreira

Erica Maria Pessoa ﬁﬁ

Presidepta

V4

Darlan Ferreira de Lima
2° Vice-Presidente
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ANEXO |
CARGO QUANTIDADE CARGA | VENCIMENTO
HORARIA
R$ 2.500,00
Ouvidor 01 30H (dois mil e
Geral semanais quinhentos
reais)

REQUISITOS ATRIBUICOES SIMBOLO
Responder, assinar
e atender pela
Ouvidoria da
Camara Municipal
de Igarassu,
Ensino Médio | visando garantir a

Completo observancia dos CC-3
principios
constitucionais da
legalidade,
impessoalidade,
economicidade,
publicidade e
eficiéncia.




