PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARASSU
GABINETE DA PREFEITA

LEI COMPLEMENTAR N° 133/2022

Ementa: Institui a Ouvidoria Geral da
Camara Municipal de Igarassu, dispde
sobre sua estrutura administrativa e, cria o
cargo em comissao de Ouvidor no ambito
do Poder Legislativo e da outras
providéncias.

A Prefeita do Municipio de lgarassu,

Faco saber que a Camara de lgarassu
aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral na estrutura administrativa da Camara
Municipal de Igarassu, 6rgéo de interlocucdo entre o Poder Legislativo Municipal
e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamagbes, denlncias, sugestées, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Geral:

| - Receber e registrar com numeracdo autbnoma sugestdes, criticas,
reclamacodes e representacdes de qualquer cidadao;

Il — Tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios
de comunicagado, referentes ao funcionamento da Camara Municipal de
Igarassu;

lll - Propor 2 Mesa Diretora providéncias que entender necessarias ao
aperfeicoamento institucional do Poder Legisiativo Municipal;

IV — Comunicar a Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos
do Poder Legislativo Municipal que possam caracterizar a pratica de ilicito no
exercicio da fungao publica; e
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V - Sugerir medidas para a preservacao e a defesa do interesse publico,
o restabelecimento da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa,
civil Bl criminal, conforme 0 caso.

Art. 3° A Mesa Diretora proporcionara os meios adequados ao desempenho das
atividades da Ouvidoria Geral, e ao exercicio de suas atribuicées administrativas

Art. 4° Para implementagdo do processo de ausculta da populagdo, a Mesa
Diretora dara ampla divulgagéo da existéncia da Ouvidoria Geral da Camara
Municipal de Igarassu, informando o local e horario de funcionamento, bem como
o respectivo telefone.

Art. 5° Fica criado na estrutura organizacional da Camara Municipal de Igarassu,
o cargo em comissado de Ouvidor Geral, Simbolo CC - 3. de livre nomeagéao e
exoneragao por parte da Presidéncia, para atendimento a Ouvidoria Geral da
Céamara de Igarassu, conforme Anexo |, parte integrante desta Lei.

Art. 6° Compete ao Ouvidor Geral:

| — Defender e promover a intercomunicagédo agil e dindmica entre o
cidadao usuario e a Camara Municipal de Igarassu;

Il — Defender e representar internamente os direitos dos cidaddos e
usuarios dos servigos da instituicéo;

Il - Analisar a manifestacdo do cidaddo, podendo determinar seu
arquivamento, motivadamente, quando apresentada de forma vaga, ampla ou
genérica;

IV — Esclarecer duvidas e auxiliar os cidada@os usuarios acerca dos
servigos prestados pela Camara Municipal de Igarassu, atuando na prevengao e
solugdo de conflitos;

V — Garantir que os cidadaos sejam informados sobre as providéncias
adotadas pela administrag@o em relagao aos chamados;

VI - Analisar os dados estatisticos das manifestacbes e seus
encaminhamentos;

VIl — Elaborar e manter atualizado relatério dos indicadores anuais;

VIl — Coordenar a gestao do Servigco de Informagéo ao Cidadéo — SIC
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IX — Zelar pelo cumprimento da Lei Federal n® 12.527/2011;

X — Anotar no livro de controle os chamados e seus encaminhamentos;

Xl — Atender as pessoas que procurarem os servigos da Ouvidoria da
Camara Municipal de lgarassu, registrar a sua declaracdo e classificar seu
contetido para efeito de controle de dados e informagoes;

Xl — Receber correspondéncias e expedientes, observando, gquando
necessario, o devido registro, € encaminhando-os para informagéo do setor
Juridico;

Xlll — Acompanhar o tramite dos chamados.

Art. 7° Os cidaddos que desejarem prestar comunicagdes a Ouvidoria Geral da
Camara Municipal de Igarassu poderao fazé-las através de:

| - Exposicéo oral, perante o Ouvidor Geral;

Il - Informacgao escrita protocolizada no setor competente;

Il - Via postal; ou

IV - Telefonema.

V - Preenchimento de formulario através do sitio eletrénico.
Art. 8° O Quvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo
as comunicagbes nao identificadas e aquelas desprovidas de argumento

verossimil.

Art. 9° Quando for comprovada ma-fé na comunicagéo prestada, o Ouvidor-Geral
notificara o fato aos 6rgéos competentes para as providéncias legais.

Art. 10 O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuicbes, podera requisitar
documentos para exame e posterior devolugdo, cabendo aos servidores da
Camara Municipal de lgarassu prestar-lhes apoio e informagdes em carater
prioritario.

Art. 11 As despesas decorrentes da execugéo da presente Lei Complementar
correrdo a conta de dotagbes orgamentarias préprias destinadas ao Poder
Legislativo de Igarassu.
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Art. 12 Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio de Afonso Gongalves, Igarassu/PE, em 11 de agosto de 2022.

Elcione da Silva
Prefei
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ANEXO |

CARGO QUANTIDADE CARGA | VENCIMENTO
HORARIA
R$ 2.500,00
Ouvidor Geral 01 30H (Dois mil e
semanais quinhentos
2 reais)
REQUISITOS ATRIBUICOES SIMBOLO

Responder, assinar
e atender pela
Ouvidoria da
Camara Municipal
de lgarassu, visando

Ensino Médio garantir a
Completo observancia dos CC-3
principios
constitucionais da
legalidade,

impessoalidade,
economicidade,
publicidade e
eficiéncia.
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